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vue d’ensemble de la situation des affaires dans le canton de genève, en janvier 2012

04 – économie nationale et conjoncture

au quatrième trimestre 2011, la marche des affaires est 
bonne dans les branches des services (y compris l’immo-
bilier) et peut être jugée satisfaisante dans la construction. 
elle est en revanche mauvaise dans les autres branches 
d’activité : industrie, hôtellerie, restauration et commerce 
de détail. Par rapport à la situation d’il y a trois mois, qui 
avait été marquée par un large mouvement de baisse, la 
situation est globalement stable.

en janvier, rares sont les branches à faire montre d’opti-
misme quant à l’évolution pour la première partie de l’an-
née 2012. font exception les branches des services et, 
surtout, l’industrie, où la confiance reprend le dessus par 
rapport aux perspectives émises il y a trois mois. ailleurs, 
le pessimisme prédomine.

(1) industrie, commerce de détail : enquête mensuelle.
 Hôtellerie, restauration, branches des services, construction, services 

immobiliers : enquête trimestrielle.

(2) Hors services immobiliers et services financiers.

(1) enquêtes mensuelles (résultats des trois mois les plus récents) :  
industrie (ind.), commerce de détail (cdd).

 enquêtes trimestrielles (résultats trimestriels) : construction (constr.), 
Branches des services (Bds), Hôtellerie (Hôt.), restauration (rest.), 
Services immobiliers (Sim, enquête spécifiquement genevoise), Ban-
ques (Ba, enquête réalisée à l’échelon suisse uniquement).
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industrie

au cours du quatrième trimestre 2011, la situation des 
affaires dans l’industrie genevoise demeure mauvaise. 
en repli depuis une année, le degré d’utilisation de 
la capacité technique se situe bien au-dessous de sa 
moyenne à long terme. en glissement annuel, les entrées 
de commandes sont stables tandis que la production est 
en baisse. Cependant, bien que jugés insuffisamment 
remplis, les carnets de commandes sont en hausse par 
rapport à décembre 2011. la durée assurée de produc-
tion reste identique à celle observée en octobre dernier 
(3,1 mois). au cours des trois derniers mois, la situation 
bénéficiaire s’est détériorée. Quant à la position concur-
rentielle des entreprises, si elle s’est améliorée sur le mar-
ché intérieur, elle continue de se dégrader sur les mar-
chés étrangers, mais de façon moins forte qu’au trimestre 
précédent.

Dans l’ensemble, pour les trois prochains mois, les indus-
triels genevois sont plutôt optimistes, hormis en matière 
d’emploi, où ils prévoient de réduire leurs effectifs. tou-
tefois, à l’horizon des six mois, les perspectives rede-
viennent positives.

construction

en janvier 2012, tant dans le gros œuvre que dans le 
second œuvre, la marche des affaires est jugée satisfai-
sante par les entrepreneurs. au cours des trois derniers 
mois, dans le gros œuvre, la situation bénéficiaire et la 
position concurrentielle des entreprises sont restées 
stables. les carnets de commandes sont normalement 
remplis. Dans le second œuvre, la situation bénéficiaire 
et la position concurrentielle se sont détériorées. les car-
nets de commandes sont trop peu remplis.

Durant les trois prochains mois, tant dans le gros œuvre 
que dans le second œuvre, la situation bénéficiaire des 
entreprises devrait se dégrader. a un horizon de six mois, 
les entrepreneurs, même s’ils sont moins pessimistes 
qu’au cours des derniers mois, s’attendent à un ralentis-
sement de la marche de leurs affaires.

commerce de détail

en janvier 2012, la marche des affaires dans le com-
merce de détail genevois demeure toujours mauvaise. 
Par rapport à janvier de l’année passée, la fréquentation 
et le chiffre d’affaires sont en net recul. Durant les trois 
derniers mois, bien que le volume des ventes se soit sta-
bilisé, la situation bénéficiaire a continué à se dégrader.

les perspectives émises par les commerçants ne sont 
pas bonnes. en effet, pour les trois prochains mois, ils 
prévoient une diminution de leur chiffre d’affaires, tant 
dans le secteur alimentaire que dans le secteur non ali-
mentaire. De même, à l’horizon des six mois, la situation 
de leurs affaires devrait se détériorer.

HÔtellerie-restauration

en janvier 2012, la situation des affaires dans l’hôtellerie 
genevoise ainsi que dans la restauration demeure mau-
vaise.

Dans l’hôtellerie, en glissement annuel, le nombre de nui-
tées enregistrées durant le quatrième trimestre 2011 ainsi 
que le chiffre d’affaires sont en baisse. au cours des trois 
derniers mois, la situation bénéficiaire s’est dégradée, de 
manière toutefois moins forte qu’au trimestre précédent. 
Pour les trois à six prochains mois, le pessimisme persiste 
chez les hôteliers genevois.

Dans la restauration, par rapport au quatrième trimestre 
de 2010, le volume des ventes de même que le chiffre 
d’affaires diminuent, de façon cependant moins marquée 
que précédemment. au cours des trois derniers mois, la 
situation bénéficiaire s’est détériorée. Quant aux perspec-
tives à trois et six mois émises par les restaurateurs, elles 
restent franchement négatives.

services immobiliers et transactions

au quatrième trimestre 2011, la situation des affaires conti-
nue à être jugée bonne dans la gérance, tandis qu’elle 
est juste satisfaisante dans la promotion et dans le cour-
tage. Pour les douze prochains mois, les perspectives se 
dégradent par rapport aux trimestres précédents. elles 
restent cependant positives dans la gérance. les profes-
sionnels de la promotion et du courtage sont, pour leur 
part, plutôt pessimistes. a un horizon de trois mois, dans 
la gérance, les commissions et honoraires devraient res-
ter stables. Dans la promotion et le courtage, ils auraient 
tendance à se réduire.

Si la fin de l’année est habituellement synonyme d’une 
activité soutenue sur le marché immobilier, 2011 fait 
exception. au quatrième trimestre, le nombre de ventes 
de biens immobiliers enregistrées (470) est inférieur à 
celui du deuxième et du troisième trimestre de l’année. 
Plus encore, ces chiffres sont largement plus bas que 
ceux enregistrés à la même période des années précé-
dentes.

autres brancHes des services1

la situation des affaires dans les branches des services 
reste bonne en janvier 2012, et de manière plus marquée 
qu’en octobre 2011. la demande de prestations continue 
de progresser. Durant les trois derniers mois, le bénéfice 
continue de reculer, mais de manière moins marquée que 
durant les trois mois précédents. les perspectives à trois 
et six mois sont globalement positives.
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1 transports, information et communication, services aux entrepri-
ses, santé humaine et action sociale, arts, spectacles et activités 
récréatives.
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industrie genevoise

demande

marcHe des affaires

production

Appréciation de la situation des affaires dans l'industrie
Solde mensuel                            Canton de Genève

Appréciation de la situation des affaires dans l'industrie
Solde mensuel                            Canton de Genève

Evolution annuelle des entrées de commandes dans l'industrie
Solde mensuel                            Canton de Genève

Appréciation des carnets de commandes globaux dans l'industrie
Solde mensuel                            Canton de Genève

Evolution annuelle de la production dans l'industrie

Solde mensuel                            Canton de Genève

Degré d'utilisation durant les trois derniers mois de la capacité   
technique de production dans l'industrie
En % Canton de Genève

(1) résultats fournis à titre indicatif en raison d'une participation des entre-
prises insuffisante.
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position concurrentielle

perspectives

Evolution durant les trois derniers mois de la position  
concurrentielle de l'industrie sur le marché intérieur 
Solde trimestriel                                                            Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois de la position  
concurrentielle sur les marchés étrangers
Solde trimestriel                                                            Canton de Genève

Perspectives à six mois de la marche des affaires dans l'industrie
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Perspectives à six mois de la marche des affaires dans l'industrie
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Perspectives à trois mois des entrées de commandes dans l'industrie
Solde mensuel                            Canton de Genève

Perspectives à trois mois des entrées de commandes dans l'industrie
Solde mensuel                            Canton de Genève

(1) résultats fournis à titre indicatif en raison d'une participation des entre-
prises insuffisante.
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construction genevoise

marcHe des affaires

part du cHiffre d’affaires attribuable à la rénovation et à l’entretien, degré d’utilisation 
des macHines

Degré d'utilisation des machines et des équipements dans la
construction
En % Canton de Genève

Part du chiffre d'affaires attribuable à la rénovation et à l'entretien 
dans la construction
En % Canton de Genève

volume des commandes et réserves de travail

Appréciation des réserves de travail dans la construction
En mois                                       Canton de Genève

appréciation de la situation des affaires dans la construction
solde mensuel                          canton de Genève
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commerce de détail genevois (chiffres provisoires)

ventes et fréquentation

marcHe des affaires

situation bénéficiaire et cHiffre d’affaires global

Appréciation de la situation des affaires  
dans le commerce de détail
Solde mensuel Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois du volume des ventes  
dans le commerce de détail
Solde mensuel                             Canton de Genève

Evolution annuelle de la fréquentation  
dans le commerce de détail
Solde mensuel                             Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois de la situation bénéficiaire  
dans le commerce de détail
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Evolution annuelle du chiffre d'affaires global  
dans le commerce de détail (1) 
En %                                               Canton de Genève

(1) en raison du système de pondération des résultats de cette enquête, l'évolution du chiffre d'affaires global n'est pas comparable avec celles des groupes 
de produits « food » et « non food ».
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cHiffre d’affaires « food » et « non food »

perspectives

(1) en raison du système de pondération des résultats de cette enquête, les perspectives d'évolution du chiffre d'affaires global ne sont pas comparables à 
celles des produits « food » et « non food ».

(1) en raison du système de pondération des résultats de cette enquête, les évolutions des chiffres d’affaires « food » et « non food » ne sont pas comparables 
avec celle du chiffre d’affaires global.

(1) en raison du système de pondération des résultats de cette enquête, les perspectives des chiffres d’affaires « food » et « non food » ne sont pas compa-
rables à celle du chiffre d’affaires global.

Evolution annuelle du chiffre d'affaires «food»  
dans le commerce de détail  (1) 
En %                                               Canton de Genève

Evolution annuelle du chiffre d'affaires «non food»  
dans le commerce de détail  (1) 
En %                                               Canton de Genève

Perspectives à trois mois du chiffre d'affaires «food»  
dans le commerce de détail  (1) 
Solde mensuel                            Canton de Genève

Perspectives à trois mois du chiffre d'affaires «non food»  
dans le commerce de détail  (1) 
Solde mensuel                            Canton de Genève

Perspectives à trois mois du chiffre d'affaires global  
dans le commerce de détail  (1) 
Solde mensuel                            Canton de Genève

Perspectives à six mois de la marche des affaires  
dans le commerce de détail
Solde trimestriel                            Canton de Genève
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HÔtellerie et restauration genevoises (chiffres provisoires)

marcHe des affaires

cHiffre d’affaires et volume d’activité

situation bénéficiaire et demande

Appréciation de la situation des affaires  
dans l'hôtellerie et la restauration
Solde trimestriel Canton de Genève

Evolution annuelle du chiffre d'affaires
dans l'hôtellerie et la restauration
Solde trimestriel Canton de Genève

Evolution annuelle du volume d'activité
dans l'hôtellerie et la restauration
Solde trimestriel Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois de la situation bénéficiaire
dans l'hôtellerie et la restauration
Solde trimestriel Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois de la demande
dans l'hôtellerie et la restauration
Solde trimestriel Canton de Genève
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perspectives

Perspectives à trois mois du volume d'activité
dans l'hôtellerie et la restauration
Solde trimestriel Canton de Genève

Perspectives à six mois de la marche des affaires  
dans l'hôtellerie et la restauration
Solde trimestriel Canton de Genève



10 / 13
informations statistiques

n° 5 – février 2012
VUE D’ENSEMBLE DE LA SITUATION DES AFFAIRES : jANVIER 2012

services immobiliers genevois et transactions immobilières

résultats d’eXploitation

marcHe des affaires

commissions et Honoraires

Appréciation de la situation des affaires
dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Perspectives à douze mois de la marche des affaires
dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois des résultats d'exploitation
dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Perspectives à trois mois des résultats d'exploitation
dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Perspectives à trois mois des commissions / honoraires
dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois des commissions / 
honoraires dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève
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offre et demande

loYers et priX de vente

Perspectives à trois mois de l'offre de services
dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Perspectives à trois mois de la demande de services
dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois du niveau des loyers et 
des prix de vente dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève

Perspectives à trois mois du niveau des loyers et des prix de vente 
dans les services immobiliers
Solde trimestriel                            Canton de Genève
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brancHes des services genevois (chiffres provisoires)

demande et capacité tecHnique

marcHe des affaires

situation bénéficiaire et position concurrentielle

Appréciation de la situation des affaires  
dans les branches des services
Solde trimestriel Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois de la demande
dans les branches des services
Solde trimestriel Canton de Genève

Appréciation de la capacité technique
dans les branches des services
Solde trimestriel Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois de la situation bénéficiaire
dans les branches des services
Solde trimestriel Canton de Genève

Evolution durant les trois derniers mois de la position 
concurrentielle dans les branches des services
Solde trimestriel Canton de Genève
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éléments métHodologiques générauX

compléments d’information

les enquêtes de conjoncture, dont les résultats sont 
disponibles environ trois semaines après la fin d’un 
mois ou d’un trimestre, ont pour but de dégager les ten- 
dances actuelles et futures de la marche des affaires en 
interrogeant un échantillon d’entreprise volontaires.

les questions s’adressent aux dirigeants, qui doivent y  
répondre en se fondant sur la connaissance qu’ils ont 
de la situation de leur propre entreprise. la plupart des 
questions sont de nature qualitative. les réponses à 
apporter ont trois modalités prédéterminées :
• modalité « positive » (exemple : la marche de nos affaires 
 est bonne; le chiffre d’affaires a augmenté)
• modalité « neutre » (exemple  : la marche de nos affaires 
 est satisfaisante; le chiffre d’affaires est stable)
• modalité « négative » (exemple : la marche de nos affaires 
 est mauvaise; le chiffre d’affaires a diminué).
les réponses de l’ensemble des entreprises partici-
pant aux enquêtes sont quantifiées selon la méthode 
du «  solde ». Un solde résulte de la différence entre 
la part de réponses « positives » – correspondant 
aux réponses des entreprises qui, par exemple, 
estiment « bonne » la marche de leurs affaires – et « né-

gatives » – correspondant aux réponses des entreprises 
jugeant, par exemple, « mauvaise » la marche de leurs 
affaires. les réponses des entreprises sont pondérées 
selon le nombre de personnes qu’elles emploient. Par 
définition, un solde varie entre – 100 (toutes les entrepri-
ses indiquent que la marche de leurs affaires est mau-
vaise) et + 100 (toutes les entreprises indiquent que la 
marche de leurs affaires est « bonne »). 

Présentée dans la section dédiée aux services immobi-
liers, la valeur des biens immobiliers vendus durant un  
trimestre provient de la statistique trimestrielle des tran-
sactions immobilières. cette statistique ne fournit des 
informations que sur une partie du marché immobilier, 
mais la plus importante : les transferts de propriété en 
nom, plus précisément les achats-ventes. sont ainsi 
principalement exclues les transactions portant sur des 
participations à des sociétés immobilières (si) ou à des 
sociétés immobilières d’actionnaires-locataires (sial).

a la suite de l’abandon de la publication des informations 
relatives aux transferts immobiliers dans la feuille d’avis 
officielle (FAO), fin 2010, les résultats diffusés ici repo-
sent sur des données extraites du «journal» du registre 
foncier.

les séries chronologiques pour l’ensemble des rubriques des enquêtes de conjoncture sont disponibles à l’adresse suivante :
http://www.ge.ch/statistique/domaines/04/04_07/tableaux.asp

De manière plus générale, des compléments d’information dans le domaine conjoncturel peuvent être consultés à l’adres-
se internet suivante : http://www.ge.ch/statistique/domaines/04/04_07/apercu.asp
Enfin, des informations complémentaires sur les transactions immobilières sont accessibles à l’adresse Internet sui-
vante : http://www.ge.ch/statistique/domaines/05/05_05/apercu.asp

perspectives

sources

enquêtes réalisées, d’une part, par le centre de recherches conjoncturelles (Kof), de l'ecole polytechnique fédérale de 
Zurich, en collaboration, à Genève, avec la chambre de commerce, d'industrie et des services de Genève (cciG), la 
Fédération genevoise des métiers du bâtiment (FMB) et, d’autre part, par l'Office cantonal de la statistique (OCSTAT).

Perspectives à trois mois de la demande
dans les branches des services
Solde trimestriel Canton de Genève

Perspectives à six mois de la marche des affaires  
dans les branches des services
Solde trimestriel Canton de Genève


