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1. Le solde est positif quand le raccourcissement des délais I'emporte dans les réponses; Il est négatif quand I'allongement des délals l'em-
porte dans les réponses.

En bref

Au 3° trimestre, des signes — encore ténus — de stabilisation semblent apparaitre dans le secteur des services immobiliers
considéré dans son ensemble. En ce qui concerne la marche des affaires générale, les appréciations positives continuent a
T'emporter sur les négatives, quand bien méme leur poids ne s'accroit pas sensiblement par rapport au trimestre précédent.
Une évolution semblable se dessine aussi pour des indicateurs comme le nombre de personnes occupées, la masse sala-
riale, la trésorerie globale. Et si les stocks immobiliers restent & un niveau élevé, ils ne se renforcent pas. Restent bien sfir
d'autres points noirs, en particulier l'accroissement des difficultés d'encaissement et, pour le domaine de Ia gérance,
I'allongement des délais de paiement.

Quant aux perspectives pour les trois prochains mois, elles se font un peu moins sombres. Les appréciations négatives sur
la marche des affaires s'atténuent nettement. On s'attend aussi & une amélioration tant du c6té de l'offre de prestations de

service que du c6té de la demande.
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RESULTATS DE L'ENQUETE PORTANT SUR LE 3¢ TRIMESTRE 1996

Explications
Les chiffres représentent les soldes (différences) entre les pourcentages des réponses positives et négatives aux questions de l'enquéte, pondérés
en fonction de la dimension de I'entreprise. lls peuvent varier entre + 100 (dans un tel cas, toutes les réponses indiqueralent une augmentation) et
- 100 (toutes les réponses indiqueraient une diminution), et résument de fagon satisfaisante I'évolution de chaque rubrique.
7 augmentation de 5 points et plus
Les fiécches indiquent les variations des soldes d'un trimestre & l'autre, selon le code suivant: —  stabillité, variation Inférieure 2 5 points

N diminution de 5 points et plus
Ensemble du secteur des services immobiliers

Entreprises

Petites Moyennes Grandes Ensemble
Marche des affaires
Appréciation de la situation du trimestre -89/ + 55— + 19,4 — +10,0 —
Perspectives pour lannée 1995 + 38/ - 05— - 10,5 7 - 467
Résultats d'exploitation
Evolution au cours du trimestre - - Tz -175— 215N 178\
Perspectives pour les trois prochains mois 115N + 88/ 00N + 18—
Nombre de personnes occupées
Evolution au cours du trimestre 0,0 — +254 / - 189 — + 117
Perspectives pour les trols prochains mois -43 N + 79 — 0,0/ + 25—
Masse salariale
Evolution au cours du trimestre 0,0 — +16,0 — +20,4 7 + 158 —
Perspectives pour les trois prochains mois 0,0 +318/ + 85— + 164 —
Trésorerle globale
Evolution au cours du trimestre -264 7 + 05 00/~ - 36—
Difficultés d'encaissement
Evolution au cours des six dernlers mois - 84— +129 / +103 /7 -+ 877
Délais de paiement dans la gérance + raccourcissement, amélioration
Evolution au cours des six derniers mois \ — allongement, détérioration -17,7 — -27.9 N\ -179 217 N
Types de services Gérance Courtage Promotion Ensemble
Commissions et/ou honoraires
Evolution au cours du trimestre - 35— -290 - 303 — - 80—
Perspeclives pour les trois prochains mois + 88/ -130 N +185 / + 64—
Appréciation de la situation du trimestre -218N -536 — -462 /" - 252 —
Prix de vente et/ou loyers
Evolution au cours du trimestre -246 N -450 ™ - 446 -262 ™
Perspectives pour les trois prochains mois -18,0 - 25— - 67— -148
Taux ou base de rémunération des services
Evolution au cours du trimestre -17,0 ™ -203 N - 324N -19,0
Perspeclives pour les trois prochains mois - 56— - 10/ - 96— - 49—
Rentabilité des services
Evolution au cours du trimestre -26,0 7 -331 /" -382 N -262 7
Offre et demande de prestations de services
Offre : perspectives pour les trois prochains mois +210 7 +149 / - 087" + 201 /7
Demande : perspectives pour les trois prochains mols +148 / + 30— + 89N + 137 —
Stocks immobiliers ( + supérieurs a la nnrmale)
Appréciation de la situation a la fin du trimestre \ — inférieurs & la normale +509 / + 149 — + 255\ + 50,1 —

Remarques: - les évolutions observées comparent le trimestre indiqué de I'année en cours au méme trimestre de l'année précédente;
— ftaille des entreprises : petites : 1 2 9 personnes occupées; moyennes : 10 & 49 personnes, grandes : 50 personnes et plus.
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